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Rezerwacja wizyty jest dobrowolna i mozliwa jedynie droga elektroniczng za posrednictwem portalu
Rezerwacji Wizyty w Powiatowym Osrodku Dokumentacji Geodezyjnej I Kartograficznej

w Rzeszowie dostepnego pod adresem: kolejka.podgik.rzeszow.pl.

W trakcie realizacji procesu rezerwacji wizyty nalezy poda¢ imie¢, nazwisko, adres e-mail oraz numer

telefonu komoérkowego — dane te sg podawane w celu umozliwienia kontaktu Urzedu z klientem.

Po dokonaniu rezerwacji wizyty w portalu, potwierdzenie dokonania rezerwacji zostanie przestane na

podany podczas rejestracji adres e-mail.
Zarezerwowanie jednej wizyty upowaznia do zatatwienia tylko jednej sprawy.

Na umoéwiong wizyte nalezy przygotowa¢ numer zgloszenia — wyswietlany w podsumowaniu
rezerwacji, przesylany na wskazany adres e-mail. Przywotanie do obstugi nastgpuje poprzez

wy$wietlenie na monitorach numeru zgloszenia do okreslonego numeru stanowiska.

W przypadku nie stawienia si¢ o wyznaczonej godzinie wizyta zostanie anulowana, aby zatatwi¢

sprawe nalezy umowi¢ si¢ na kolejny termin wizyty.

Przed przystgpieniem do rezerwacji wizyty nalezy zapoznaé si¢ z procedurg zalatwiania sprawy

opisang w karcie ustug dostepnej przy opisie sprawy i skompletowa¢ wszystkie niezbedne dokumenty.

Podana podczas rezerwacji godzina jest orientacyjna i mozliwe sg niewielkie opdznienia spowodowane

obstugg poprzedniego klienta.

Powiatowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Rzeszowie zastrzega sobie prawo
do anulowania (odwotania) wizyty z przyczyn technicznych, o czym klient bedzie informowany za

posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku rezygnacji z umowionej wizyty Powiatowy Os$rodek Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej w  Rzeszowie zwraca si¢ prosba o poinformowanie o tym fakcie:
- poprzez wejécie na link ,Anulyj wizyte”, ktory jest przestany w wiadomosci e-mail przy
potwierdzeniu,

- poprzez wejscie na strone kolejka.podgik.rzeszow.pl wybranie ustugi ANULOWANIE REJESTRACI
INTERNETOWEI i odwotanie wizyty poprzez podanie danych rezerwacji;



